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CERAMICAS DESDE 1928

REGULAMENTO DOS CANAIS INTERNOS DE DENUNCIA

A Ceramica Torreense de Miguel Pereira Sucessores, estando enquadrada no ambito do artigo 8°n° 1 da Lein.°
93/2021, de 20 de dezembro, adopta os seguintes procedimentos no que respeita aos canais de denincia

internas:

1. Ambito das dentncias abrangidas

1 - Considera-se infragéo para efeitos de dendncia:

a) O ato ou omiss&o contrario a regras constantes dos atos da Unido Europeia referidos no anexo da Diretiva (UE)
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, a normas nacionais que executem, transponham ou deem
cumprimento a tais atos ou a quaisquer outras normas constantes de atos legislativos de execugdo ou

transposicdo dos mesmos, incluindo as que prevejam crimes ou contraordenagdes, referentes aos dominios de:
i) Contratacdo publica;

i) Servigos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento

do terrorismo;

iii) Seguranca e conformidade dos produtos;

iv) Seguranca dos transportes;

v) Protegé@o do ambiente;

vi) Proteg@o contra radiagdes e seguranga nuclear;

vii) Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, saide animal e bem-estar animal;
viii) Saude publica;

ix) Defesa do consumidor;

X) Protegao da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informagéo;
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b) O ato ou omissao contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia a que se refere o artigo 325.°
do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), conforme especificado nas medidas da Unido

Europeia aplicaveis;

c) O ato ou omissdo contrario as regras do mercado interno a que se refere 0 n.° 2 do artigo 26.° do TFUE,

incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras de fiscalidade societaria;

d) A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como os crimes previstos no n.°
1 do artigo 1.° da Lei n.° 5/2002, de 11 de janeiro, que estabelece medidas de combate a criminalidade organizada

e econdmico-financeira; e
e) O ato ou omiss&o que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas a) a c).

2. Conceito de Denunciante

1 - A pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo com fundamento em informagdes
obtidas no dmbito da sua atividade profissional, independentemente da natureza desta atividade e do setor em

que é exercida, € considerada denunciante.
2 - Para efeitos do numero anterior, podem ser considerados denunciantes, nomeadamente:
a) Os trabalhadores do setor privado, social ou publico;

b) Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como quaisquer pessoas

que atuem sob a sua supervisao e dire¢ao;

c) Os titulares de participacdes sociais e as pessoas pertencentes a érgaos de administracio ou de gestdo

ou a 6rgaos fiscais ou de supervisao de pessoas coletivas, incluindo membros ndo executivos;
d) Voluntérios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.

3 - Nao obsta & consideracdo de pessoa singular como denunciante a circunstancia de a dendncia ou de a
divulgagéo publica de uma infragéo ter por fundamento informagdes obtidas numa relagéo profissional entretanto
cessada, bem como durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de negociagdo pré-contratual de

uma relagao profissional constituida ou ndo constituida.
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3. Condigoes de prote¢do do denunciante

1 - Beneficia da prote¢éo o denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento sério para crer que as informagoes
sd0, no momento da denuncia ou da divulgagéo publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma

infrag&o.

2 - O denunciante anénimo que seja posteriormente identificado beneficia da protegéo, contanto que satisfaca as

condigdes previstas no nimero anterior.

3 - O denunciante que apresente uma denuncia externa sem observar as regras de precedéncia previstas,

beneficia da protegao conferida pela lei se, aquando da apresentagéo, ignorava, sem culpa, tais regras.

4 - A protecdo conferida pela presente lei é extensivel, com as devidas adaptagdes, a:

a) Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de dendncia e cujo auxilio deva ser confidencial,

incluindo representantes sindicais ou representantes dos trabalhadores;

b) Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou familiar, e possa ser alvo de

retaliagdo num contexto profissional; e

c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo denunciante, para as quais

o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma ligado num contexto profissional.

5 - O denunciante que apresente uma denuncia de infracdo as instituicdes, 6rgédos ou organismos da Unido
Europeia competentes beneficia da prote¢do estabelecida nas mesmas condi¢des que o denunciante que

apresenta uma denuncia externa.

4. Canais de denuncia interna

1 - Os canais de denincia interna permitem a apresentagdo e 0 seguimento seguros de denuncias, a fim de
garantir a exaustividade, integridade e conservagdo da dendncia, a confidencialidade da identidade ou o
anonimato dos denunciantes e a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denlncia, e de

impedir 0 acesso de pessoas ndo autorizadas.
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2 - Os canais de denuncia interna so operados internamente, para efeitos de rece¢do e seguimento de

dendincias, por pessoas ou servigos designados para o efeito, sem prejuizo do nimero seguinte.

3 - Os canais de denuncia podem ser operados externamente, para efeitos de rece¢éo de dentncias.

4 - Nas situagdes previstas nos n.os 2 e 3, deve ser garantida a independéncia, a imparcialidade, a
confidencialidade, a protecdo de dados, o sigilo e a auséncia de conflitos de interesses no desempenho das

fungdes.
5. Forma e admissibilidade da dentincia interna
1 - Os canais de denUncia interna ao dispor permitem, designadamente, a apresenta¢do de denuncias, por escrito

através de envio de email para o seguinte enderego: denuncia@ceramicatorreense.pt

2 - A organizagéo notifica, no prazo de sete dias, o denunciante da rece¢éo da denuncia e informa-o, de forma

clara e acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da denuncia externa.

3 - No seguimento da denncia, a organizagdo pratica os atos internos adequados a verificagdo das alegagdes ai
contidas e, se for caso disso, a cessagao da infragdo denunciada, inclusive através da abertura de um inquérito
interno ou da comunicagdo a autoridade competente para investigagdo da infragdo, incluindo as instituigdes,

6rgéos ou organismos da Unido Europeia.

4 - A organizagdo comunica ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e

a respetiva fundamentacgéo, no prazo méaximo de trés meses a contar da data da rececdo da denuncia.

5 - O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que a organizagao lhe comunique o resultado da analise

efetuada a denuncia no prazo de 15 dias ap6s a respetiva conclusao.

6. Confidencialidade

1 - A identidade do denunciante, bem como as informagdes que, direta ou indiretamente, permitam deduzir a sua
identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito as pessoas responsaveis por receber ou dar

seguimento a denuncias.

2 - A obrigacdo de confidencialidade referida no nimero anterior estende-se a quem tiver recebido informagdes

sobre denuncias, ainda que ndo responsavel ou incompetente para a sua recegao e tratamento.
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3 - Alidentidade do denunciante s6 é divulgada em decorréncia de obrigacéo legal ou de deciséo judicial.

4 - Sem prejuizo do disposto em outras disposicdes legais, a divulgagdo da informacdo € precedida de
comunicagdo escrita ao denunciante indicando os motivos da divulgagdo dos dados confidenciais em causa,

exceto se a prestagdo dessa informacdo comprometer as investigacdes ou processos judiciais relacionados.

5 - As denuncias recebidas pelas autoridades competentes que contenham informagdes sujeitas a segredo
comercial sdo tratadas apenas para efeito de dar seguimento a dendncia, ficando quem dela tenha conhecimento
obrigado a sigilo.

7. Conservagao de denuncias

A organizagdo e as autoridades competentes responsaveis por receber e tratar deniincias devem manter um
registo das denuncias recebidas e conserva-las, pelo menos, durante o periodo de cinco anos e,
independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a
denuncia.

8. Medidas de protegao
1 - E proibido praticar atos de retaliagdo contra o denunciante.
2 - Considera-se ato de retaliacdo o ato ou omissdo que, direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto

profissional € motivado por uma denuncia interna, externa ou divulgagéo publica, cause ou possa causar ao

denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou néo patrimoniais.

3 - As ameacas e as tentativas dos atos e omissdes referidos no numero anterior s&o igualmente havidas como

atos de retaliagao.
4 - Aquele que praticar um ato de retaliag&o indemniza o denunciante pelos danos causados.

5 - Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, o denunciante pode requerer as providéncias

adequadas as circunstancias do caso, com o fim de evitar a verificagdo ou a expansao dos danos.

6 - Presumem-se motivados por denuncia interna, externa ou divulgagéo publica, até prova em contrario, 0os

seguintes atos, quando praticados até dois anos ap6s a denuncia ou divulgagao publica:
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a) Alteragdes das condigdes de trabalho, tais como fungdes, horério, local de trabalho ou retribuigdo, nao

promog&o do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;

b) Suspensao de contrato de trabalho;

c) Avaliagdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

d) N&o conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre que o trabalhador tivesse

expectativas legitimas nessa conversao;

e) Nao renovagédo de um contrato de trabalho a termo;

f) Despedimento;

g) Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar & impossibilidade de, no futuro, o

denunciante encontrar emprego no setor ou industria em causa;

h) Resolugéo de contrato de fornecimento ou de prestagéo de servigos;

i) Revogacéo de ato ou resolucdo de contrato administrativo, conforme definidos nos termos do Codigo do

Procedimento Administrativo.

7 - A sancéo disciplinar aplicada ao denunciante até dois anos ap6és a denuncia ou divulgagéo publica presume-se

abusiva.

9. Responsaveis internos pelos canais de denuncia e tratamento dos dados inerentes

1 - O tratamento de dados pessoais ao abrigo do presente observa o disposto no Regulamento Geral sobre a

Protecédo de Dados.

2 - Os dados pessoais que manifestamente néo forem relevantes para o tratamento da denlncia néo sao

conservados, devendo ser imediatamente apagados.

3 - A organizagao determina que o responsavel pela gestdo dos canais de denuncia e cumprimento do presente

sera Beatriz Mariano (Departamento Administrativo).
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4 — Em tudo o que diga respeito a tratamento de dados pessoais e ndo se encontre expressamente previsto no
presente Regulamento, a Organizagdo atuara mediante as regras definidas e em vigor na mesma inerentes ao

RGPD.

10. Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor na data da sua assinatura.

Outeiro da Cabega, 19 de Dezembro de 2024

A Geréncia

Regulamento dos canais internos de dentincia n



